「Coaching Skill Training」課程說明


講師：李思恩老師
共計7小時
	單元
	課程綱要
	時數
	單元活動

	部屬培育的架構
	· 人才培育對經營管理的影響
由人力資源發展策略角度分析人才培育在現場管理的角色與在經營發展中的重要性
· 部屬培育的階段
藉由員工三階段發展歷程，一一闡釋OJT的進行步驟與各階段的注意事項，讓員工能在輔導員的指導下真正提升能力
	1.5hrs.
	· 案例研討
· 影片分析

	工作教導的技巧
	· 教導計畫的擬定與成果考核
運用能力輔導計畫有效地為學習者規劃指導培訓的方針及時程，同時介紹相關檢查表的使用方式及實做
· 工作教導的基本原理
分析成人學習曲線，由行為心理學層面解析行為導引的基本步驟
· 工作教導六步驟
結合TDA三步驟指導法，展開六項實用的員工教導步驟，並藉由實做熟練教導技巧
	2.5hrs.
	· 心痛的李經理
· 新人輔導計畫制訂演練
· 暗碼練習

	輔導員工的方法
	· 正確適當的回饋
介紹在輔導過程中的溝通回饋方式與注意要點
· 正面的行為規範
由影片分析正面與負面規範的效能，並透過練習熟悉正面規範的技巧
· 輔導面談的五個步驟
藉由實際案例的搭配說明，一一演練五個輔導員工改變行為的步驟
· 員工類型的分析
藉由冰山模型分析行為的成因，並由知識、態度、技巧三方面分解八種不同的員工類型，學習如何見招拆招
	3hrs.
	· 回應風格測試
· 輔導實案演練
· 影片分析研討
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